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§1

1. Uzyte w niniejszej Polityce prywatnosci wyrazenia oznaczaja:

1)

2)
3)
4)

5)
)

7)
8)

9)

Administrator — Iwona Gnach-Olejniczak prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod
firma: ,,UNIDENT UNION I&II Iwona Gnach-Olejniczak”, adres do doreczen:
al. Jana Kochanowskiego 20, lok. CD, 51-601 Wroctaw, wpisana do Centralne;j
Ewidencji i1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej pod numerem NIP:
8991066730, REGON: 890537707;

Pakiet - zabieg lub zabiegi kosmetyczne oferowane w ramach Serwisu, o ktérych
mowa w Regulaminie.

Pliki Cookies — dane tekstowe gromadzone w formie niewielkich plikdw
zapisywanych na Urzadzeniu Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu;
Polityka Prywatnosci — niniejsza Polityka prywatnosci;

Regulamin — regulamin Serwisu;

RODO - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1);

Serwis — strona internetowa znajdujaca si¢ pod adresem https://illustre.clinic ;

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta — ustawa z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 849 z pbdzn. zm);

Ustawa o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.);

10) Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis.

2. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

przekazanych przez Uzytkownika w celu:

1)

2)
3)

prezentowania informacji  dotyczacych  prowadzonej przez Administratora
dzialalnos$ci gospodarczej;

biezacego kontaktu Administratora z Uzytkownikiem;

prawidlowego przeprowadzenia procesu rekrutacji, w tym zorganizowania
1 przeprowadzenia Spotkania.

§2

1. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa zgodnie z RODO oraz Ustawa o

swiadczeniu ustug droga elektroniczna i innymi wiasciwymi przepisami prawa.

2. W

trosce o bezpieczenstwo danych powierzonych za posrednictwem Serwisu,

Administrator doklada wszelkich staran, aby przetwarzanie przez niego danych osobowych

odbywalo si¢ w sposob bezpieczny, zapewniajacy ochrone prywatnosci Uzytkownika.

1


https://illustre.clinic/

1.

Polityka prywatnosci - sklep internetowy

§3

W zakresie w jakim jest to niezbedne do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez
Administratora polegajacej na sprzedazy kosmetykéw, produktéw przeznaczonych do
ochrony zdrowia i pielegnaciji urody oraz na sprzedazy Pakietow za posrednictwem Serwisu
Administrator a takze dodawania lub edycji opinii dotyczacych Pakietéw Administrator
przetwarza podane przez Uzytkownika nastepujace dane osobowe:

1) imig i nazwisko lub nazwa;

2) numer telefonu kontaktowego;

3) adres korespondencyjny (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,

miejscowosc, kraj);

4) adres e-mail;

5) wiadomosci 1 uwagi do Administratora.
Podanie przez Uzytkownika danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest
niezbedne w celu prawidlowego $wiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu.
Zakres podanych przez osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, jest uzaleznione od
rodzaju $wiadczonej przez Administratora uslugi w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przez Administratora.
Nieprzekazanie jakichkolwiek danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-6) powyzej, skutkuje
brakiem mozliwosci zakupu i otrzymania produktu przez Uzytkownika.
Podanie danych przez danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-6) powyzej, jest niezbedne
do prawidlowego wykonania umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem i Administratorem
(art. 6 ust. 1 pkt b) RODO).
Uzytkownik dobrowolnie podaje dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, po uprzednim
wyrazeniu na to zgody oraz akceptacji niniejszej Polityki Prywatnosci.
Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownika osobom trzecim z
wyjatkiem pracownikéw wspolpracownikom 1 innym osobom wspoldziatajacym z
Administratorem w celu prawidlowego wykonania umowy.
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkowania w przypadku biezacego kontaktu
Administratora z Uzytkownikiem w zakresie w jakim dane te zostaly udost¢pnione mu
przez Uzytkownika.

§4

W przypadku dzialalnodci gospodarczej Administratora polegajacej na nieodplatnym
prowadzeniu konsultacji online, Administrator oprocz danych osobowych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 powyzej, Administrator moze przetwarza¢ réwniez dokumentacje fotograficzna
1 nagranie wideo czesci ciala Uzytkownika koniecznych dla prawidlowego wykonania
konsultacji, a w szczegdlnodci:

1)  zdjecia twarzy Uzytkownika z profilem prawym i lewym;

2)  zdjecie twarzy Uzytkownika na wprost;

3) zdjecie brody Uzytkownika w dot 1 w gore;

4)  zdjecie twarzy Uzytkownika z tzw. ,,dziubkiem”;

5) nagranie wideo twarzy w ruchu.
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Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stanowia wylacznie dane dotyczace
wizerunku Uzytkownika i nie stanowia dokumentacji medycznej w mysl przepiséw RODO
1 przepiséw Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Administrator moze rowniez przetwarza¢ podane dobrowolnie przez Uzytkownika dane
osobowe Uzytkownika w zakresie w jakim dotyczy to dodawania lub edycji opinii
dotyczacych danego Pakietu rozumianego jako produkt lub usluga, ktére to opinie
wystawiane sq przez Uzytkownika. W takiej sytuacji Administrator bedzie przetwarzal dane
podane przez Uzytkownika 1 moga one obejmowac¢ (jezeli zostana wskazane):

1) imie i nazwisko lub nazwa;

2) numer telefonu kontaktowego;

3) adres korespondencyjny (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,

miejscowosc, kraj);

4) adres e-mail;

5) dane zawarte w wystawionej opinii oraz wiadomosci 1 uwagi do Administratora.
Odnosnie przetwarzania danych osobowych, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej
postanowienia § 3 ust. 4-7 stosuje si¢ odpowiednio.

§5

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami wspolzycia
spolecznego oraz z poszanowaniem praw autorskich udostepnianych mu tresci.
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ Administratorowi tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku jakiegokolwiek naruszenia praw autorskich tre$ci udostepnionych
Uzytkownikowi przez Administratora, ponosi on odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona szkodg.

§6

Administrator zbiera i przetwarza za posrednictwem Serwisu informacje zawarte w tzw.
Plikach Cookies.

Przez Pliki Cookies rozumie si¢ dane tekstowe gromadzone w formie niewielkich plikéw
zapisywanych na Urzadzeniu Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

Pliki Cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

1) Marketing i reklama- w celach marketingowych, wysylani komunikatow,
wiadomosci, $wiadczenia ustugi newsletter (o ile jest dostepna), oferowania
produktéw znizek i promocji Uzytkownikom;

2) Optymalizacja korzystania ze stron internetowych Serwisu poprzez m.in. mozliwosé
rozpoznania urzadzenia Uzytkownika 1 odpowiedniego wyswietlania Serwisu,
w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownika;

3) Sesja - utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzi¢ki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu np. ponownie wpisywaé loginu i hasta (jezeli
dotyczy);

4) Statystyki i usprawnianie - tworzenie i przetwarzanie danych statystycznych (np.
statystyki odwiedzin, statystyki urzadzen, statystyki zachowan), ktére umozliwiaja
ulepszanie struktury i zawarto$ci Serwisu w oparciu o sposéb korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikéw;



5)

0)
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Ustlugi spofecznoSciowe -  Administrator oraz  serwisy  zewngtrzne moga
wykorzystywaé Pliki Cookies do wsparcia ustug spolecznosciowych;

Zapisywanie preferencji Uzytkownika - dostosowanie zawartosci stron
internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika.

§7

W Serwisu moga by¢ uzywane nastepujace rodzaje Plikéw Cookies:

1)

2)

3)

9

5)

6)

7)

8)

Cookies sesyjne (session Cookies) - pliki zamieszczane 1 odczytywane z
urzadzenia Uzytkownika przez Serwis lub serwisy zewnetrzne podczas jednej sesji
danego Urzadzenia - po zakonfczeniu sesji pliki sa usuwane 2z Urzadzenia
Uzytkownika;

Cookies trwale (persistent Cookies) - pliki zamieszczane 1 odczytywane z
urzadzenia Uzytkownika przez Serwis lub serwisy zewngtrzne do momentu ich
recznego usunigcia. Pliki nie sa usuwane automatycznie po zakonczeniu sesji
urzadzenia, chyba ze konfiguracja urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb
usuwanie Plikow Cookies po zakonczeniu sesji urzadzenia;

Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane 1 odczytywane z urzadzenia Uzytkownika
przez system teleinformatyczny Serwisu;

Cookies ,niezbedne” - pliki umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace Pliki Cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

Cookies ,,bezpieczenstwa” - pliki sluzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

Cookies ,,wydajnosciowe” - pliki umozliwiajace zbieranie informaciji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

Cookies ,funkcjonalne” - pliki umozliwiajace zapamigtanie wybranych przez
Uzytkownika ustawiet i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowe;j itp.;

Cookies reklamowe - pliki umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom  tresci
reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan i potrzeb.

§8

Administrator w ramach Serwisu wspolpracuje m.in. z nastgpujacymi serwisami lub ustugami

zewnetrznymi, ktére mogg zamieszczac Pliki Cookies na urzadzeniach Uzytkownika:

D
2)
3)
4
5)

Google Analytics;

Google AdWords;

Google MyBussines (inaczej Google Moja Firma);
Google Search Console;

Facebook Pixel.



Polityka prywatnosci - sklep internetowy

Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace
zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych w Plikach Cookies.

Szczegdlowe informacje o obstudze Plikéw Cookies dostepne sa w ustawieniach oraz
wykorzystywanej przez Uzytkownika przegladarki internetowe;.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie Plikéw Cookies
w urzadzeniu kodicowym Uzytkownika (telefonie, tablecie, komputerze).

Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Plikéw
Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione m.in. w celu blokady automatycznej obstugi
Plikéw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badZz informowania o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika.

Administrator informuje, Ze ograniczenia stosowania Plikéw Cookies moga wplynaé na
niektére funkcjonalnosci dostgpne w Serwisie jak np. automatyczne uzupelnienia pozycji
czy dostep do wirtualnego koszyka.

Niedokonanie zmiany ustawien Plikéw Cookies oznacza, ze Uzytkownik zgadza si¢ na ich
umieszczanie oraz odczytywanie przez Serwis.

§ 10

Administrator nie wykorzystuje automatycznego podejmowanie decyzji, tym profilowania,
za wyjatkiem dzialan podejmowanych w celu zapobiegania praniu brudnych pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu 1 innym przestgpstwom stypizowanych w odpowiednich
przepisach prawa.

W sytuacji, w ktorej zautomatyzowane podejmowanie decyzjii / lub profilowanie prowadzi
do negatywnych skutkéw lub decyzji dla Uzytkownika, Uzytkownik ma prawo
skontaktowac si¢ z Administratorem 1 wyjasni¢ wszelkie rozbieznosci.

Administrator nie przekazuje danych osobowych Uzytkownika do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

§ 11

Administrator nie bedzie przechowywac danych osobowych dluzej niz jest to konieczne do
celéw, dla ktérych ich zbieranie miato miejsce.

Administrator moze przechowywac dane i dane osobowe takze przez dluzszy czas, jezeli
wymog taki wynika z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

Administrator usunie wigkszo$¢ danych osobowych po uplywie 3 lat od ich wprowadzenia,
chyba, ze Uzytkownik wyrazi zgode na dluzsze przetwarzanie takich danych badz tez, gdy
przetwarzanie takich danych okaze si¢ niezbedne dla $wiadczenia ustug oferowanych
w ramach Serwisu (art. 6 ust. 1 pkt b) RODO, a takze niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO).

Trzyletni termin wskazany powyzej Administrator stosuje do celéw administracyjnych oraz
by moéc w sposéb prawidlowy udziela¢ odpowiedzi na potencjalne pytania, wnioski,
reklamacje czy skargi.
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5. Administrator przechowuje takze dane osobowe, ktére wykorzystuje do celow
raportowych, analitycznych oraz zapobiegania naduzyciom przez okres do 10 lat od
momentu ich wprowadzenia.

§ 12

1. Administrator nie wysyla danych Uzytkownika osobom trzecim, a dane ujawnia osobom
trzecim wylacznie, jesli jest to konieczne w celu prawidlowej realizacji umowy a takze w
celach analitycznych 1 marketingowych lub w zwiazku z przestrzeganiem zobowigzan
prawnych.

2. Dane osobowe moga by¢ udostgpnianie nast¢pujacym podmiotom:

1)  dostawcy oprogramowania lub podmiotu odpowiedzialne za obstuge Serwisu,
2) firmy zajmujace si¢ badaniem satysfakcji konsumentow,
3) platformy reklamowe i spotecznosciowe (np. Google lub Facebook).

3. W kazdym przypadku, w ktérym zlecamy podmiotowi trzeciemu przetwarzanie danych
osobowych w naszym imieniu, zawieramy umowe dotyczaca przetwarzania danych w celu
zagwarantowania tego samego poziomu ochrony danych i poufnosci. Administrator mimo
przekazania tych danych bedzie ponosi¢ catkowita odpowiedzialnos¢ z tytutu tego rodzaju
operacji zwiazanych z przetwarzaniem danych.

§ 13

Uzytkownik posiada:

1) prawo dostepu do tresci udostgpnionych przez siebie danych;

2) prawo ich sprostowania,

3) prawo zadania usunigcia 1 ograniczenia przetwarzania,

4)  prawo do przenoszenia danych,

5) prawo wniesienia sprzeciwu,

6) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem.

§ 14

1. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w zwigzku z technicznymi aspektami
funkcjonowania Serwisu lub zwigzanymi z przetwarzaniem danych, w tym danych
Uzytkownika.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ krétki opis problemu oraz doktadny czas jego wystapienia.

3. Reklamacje nalezy przesla¢ za posrednictwem dostegpnego formularza lub wskazany adres
poczty e-mail.

4. Administrator zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania oraz do poinformowania Uzytkownika o jej wynikach.

5. Administrator nie rozpatruje reklamacji, w przypadku, w ktérym zostala ona wniesiona po
uplywie 14 dni od daty stwierdzenia nieprawidlowosci lub nie zawiera danych



Polityka prywatnosci - sklep internetowy

umozliwiajacych prawidlowe rozpatrzenie reklamacji lub gdy zostala ponownie zgloszona
W sprawie juz rozpatrzonej przez Administratora.

§ 15

1. Na dzialania Administratora w zakresie dotyczacym przetwarzanych danych osobowych
Uzytkownikowi, Uzytkownikowi przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (organ nadzoru).

2. Administrator nie przetwarza danych osobowych Uzytkowania w przypadku prezentowania
informacji dotyczacych prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Polityce prywatnosci, ze
wzgledu na koniecznos¢ jej dostosowania do rozwoju technologii internetowej, zmian
prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwoju samej Serwisu. Administrator
jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o wszelkich zmianach w sposob
widoczny 1 zrozumialy.

4. Administrator poinformuje Uzytkownika o kazdej zmianie postanowien polityki
prywatnosci na stronie internetowej oraz za posrednictwem wiadomosci mailowej wystanej
na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

§ 16

Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych w formie:
1) pisemnej na adres: UNIDENT UNION I&II Iwona Gnach-Olejniczak, al. Jana
Kochanowskiego 20, lok. CD, 51-601 Wroctaw;

elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@unidentunion.pl

§ 17

Niniejsza Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem [24.02.2021].
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